COMUNICACION DE 3 VIAS

Sea un LIDER DE PROTECCION

Tenga el coraje de demostrar que valora la proteccién. Trabaje con su cuadrilla para identificar y
eliminar situaciones riesgosas, incluso ante otras presiones laborales, como programacién y costos.
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de seguridad ] su cuadrilla que hagan una tarea y luego se

en el lugar

de trabajo ha dado cuenta de que la hicieron

incorrectamente y tuvieron que rehacerla,
todo porque entendieron mal sus
instrucciones? Practicar la comunicacion de
3 vias ayuda a garantizar que todos estén en
sintonia.

Poner la habilidad en accion

A continuacion se presentan formas
de practicar la comunicacion de 3 vias
todos los dias en el lugar de trabajo.

Escanee este cddigo QR para
acceder al Comunicaciones
FSL4Res de 3 vias video de
actualizacion.

Llame la atencidn del oyente. Asegurese de tener toda la atencién de los miembros de su
cuadrilla antes de empezar a hablar. Haga contacto visual y asegurese de que nadie esté

preocupado por teléfonos, computadoras u otras distracciones.

Sea directo y conciso. Sea especifico cuando dé instrucciones o encomiende asignaciones.
Evite dar informacidn no relacionada que pueda generar confusion.

No asuma que su oyente entendid lo que dijo. Pidales a los miembros de la cuadrilla que
repitan su mensaje para confirmar que comprenden lo que les esta diciendo. Si se siente
incdmodo pidiéndoles que repitan las instrucciones, puede decir: "Solo para estar seguros de
gue estamos en sintonia, ¢ pueden decirme exactamente qué van a hacer?". Esta es la clave de

la comunicacion de 3 vias.

Aclare cualquier malentendido. Si escucha algun malentendido de la cuadrilla, aclare y
obtenga la confirmacion final de que todos estan en sintonia.




Ejemplos de como los lideres de equipo practican la

Comunicacion de 3 vias

“Les diré: ‘Oigan, esta es una tarea que “Preguntaré a mis muchachos si

puede ser perjudicial, esto es lo que entienden lo que digo después de
quiero que hagan y estos son los riesgos. explicarles algo. Y hago hincapié y les
Tomen este paso para hacer esto... digo: ‘No voy a atacarte si no entiendes

Cuando termino, un par de tipos suelen  lo que digo’. Daré otro paso o veré qué
cruzar los ojos, asi que les digo de nuevo mas debo hacer para asegurarme de que
y les pido que me digan exactamentelo  me comprendan. Quiero que entiendany
gue acabo de decir. A veces, tendré que  que no se pierdan ni se confundan con lo
hacer dibujos o escribirlo para ellos. Lo gue estamos haciendo”.

repasaremos unas cuantas veces mas y

luego lo captan”.
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SIEMPRE AVECES NUNCA laizquierda. ¢éEn qué dreas necesita
trabajar? ¢En qué areas trabajara?
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atencion de su oyente? Establezca una meta y un calendario. Elija
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repitan lo que les dijo? Pregdntese:
...confirma si su oyente - ¢Qué esta funcionando bien?
entendié lo que le dijo? ] | ] - éHe cumplido mis metas?, si no, équé

me impidi6 hacerlo?
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El desarrollo de la capacitacion de FSL4Res fue posible gracias al financiamiento de un acuerdo de cooperacion con el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Construccion (Center for Construction Research and Training, CPWR) (N.2 U600H009762) del Instituto Nacional de Seguridad y
Salud Ocupacional (National Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH). El FSL4Res se basa en la capacitacién FSL original creada por el
CPWR en el marco de un acuerdo de cooperacion anterior del NIOSH (N.2 OH009762). Los contenidos son responsabilidad exclusiva de los
autores y no representan necesariamente los puntos de vista oficiales del NIOSH. Todos los derechos reservados.
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