Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

Folleto del estudiante
sobre escenarios
adicionales



El curso de Fundamentos del Liderazgo
en Seguridad (FSL) fue desarrollado
de manera colaborativa por

THE CENTER FOR CONSTRUCTION
CPWR [. RESEARCH AND TRAINING

Leeds School of Business

UNIVERSITY OF COLORADO BOULDER

Center for Health, Work & Environment

colorado school of public health

‘\ ‘-‘”. -': |
MeTalVie
| W/

\

Training »” International, Inc.

(c) 2015, CPWR - The Center for Construction Research and Training. Todos los derechos
reservados. Estos materiales estan disponibles de manera gratuita por parte de CPWR. Ningun
contenido se puede modificar sin la autorizacion de CPWR. CPWR es la seccion de investigacion y
capacitacion de NABTU vy sirve a la industria de la construccion y a sus trabajadores

(www.cpwr.com).

La elaboracién de este programa de capacitacién contd con el apoyo del acuerdo cooperativo
OHO009762 del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (National Institute for
Occupational Safety and Health, NIOSH). El contenido es responsabilidad exclusiva de los autores y
no representa necesariamente los puntos de vista oficiales del NIOSH.


http://www.cpwr.com/

| iNDICE

Aplicar habilidades de liderazgo en escenarios de lavidareal ............ccccceo......

1. PILARES DE LA SEGURIDAD ..ot
2. CLIMA TORMENTOSO ...ttt
3. OH SOLAR MIO .



I Aplicar habilidades de liderazgo en escenarios de la vida

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad




1. PILARES DE LA SEGURIDAD

Fred — Maestro de obras en Munk’s Masonry, Inc.
Fay — Maestra de obras en AMB, Inc.
Terrie — Aprendiz en AMB, Inc.
Tim — Aprendiz en AMB, Inc.
Situacion
Ahora que se ha concluido el edificio Cain Building, AMB, la contratista general, esta
colocando algunas estructuras decorativas externas, incluyendo dos pilares de ladrillos
grandes a cada lado de la entrada del estacionamiento. La estructura de blogues de
hormigon de uno de los pilares esta casi lista y AMB desea finalizarlos antes de la gran
inauguracion en un mes.

Es la tarde de un viernes y los albariles han estado trabajando duro para cumplir la meta,
pero un barandal del andamio les estorba asi que deciden retirarlo y después olvidan
ponerlo en su lugar antes de bajar para limpiar e irse antes del fin de semana.

El lunes en la mafiana, cuando los trabajadores de AMB, Terrie y Tim, llevan a cabo la
inspeccion del andamio antes del turno, no notan que falta un barandal, de modo que
firman la etiqueta verde que indica que el andamio cumple completamente con los
requerimientos de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational
Safety and Health Administration, OSHA).

Resultado A

Més tarde esa mafiana, después de notar el barandal faltante y la etiqueta de inspeccién
verde firmada, Fred, el maestro de obras de albafileria ve que Terrie, Tim y la maestra de
obras de ambos, Fay, vienen hacia él.

Fred le reclama a Fay y le dice que su equipo aprobd un andamio con un barandal
faltante, que ahora €l no podra comenzar a trabajar y que esto los retrasara, y afiade que
aun asi debera pagarle a su equipo mientras esperan.

Fay se disculpa y dice que llevara solo unos 30 minutos solucionar el problema. Fay se
vuelve hacia Terrie y Tim y les reclama por haber aprobado un andamio que no cumplia
con las normas y por haberle hecho quedar mal frente al subcontratista de albafileria.

Resultado B

Mas tarde esa mafiana, después de notar el barandal faltante y la etiqueta de inspeccion
verde firmada, Fred, el maestro de obras de albafiileria, ve a Terrie, Tim y la maestra de
obras de ambos, Fay, que se aproximan. Fred le reclama a Fay y le dice que su equipo
aprobo6 un andamio con un barandal faltante, que ahora él no podra comenzar a trabajar y
gue esto los retrasard, y afiade que aun asi debera pagarle a su equipo mientras
esperan.

Fay se disculpa y dice que llevara solo unos 30 minutos solucionar el problema. La
reaccion inmediata de Fay es reclamarles a Tim y a Terrie por haberle hecho quedar mal,
pero sabe por experiencia que esto solo los haré ponerse a la defensiva y hara que dejen
de prestarle atencion a lo que ella les dice, por lo que emplea un enfoque diferente y les
pide que la sigan.



Cuando estan lejos del pilar, les pregunta si saben por qué Fred estaba tan molesto. Al
no obtener respuesta, se da cuenta de que es posible que no sepan qué estuvo mal. En
lugar de molestarse, les sefiala el problema y les explica que siempre deben realizar una
inspeccién exhaustiva de arriba abajo antes de dejar que cualquier persona use un
andamio erigido por AMB.

Fay busca la herramienta en linea de la OSHA en su tableta, lee en voz alta las
instrucciones de inspeccion adecuada de andamios y les pide a Tim y a Terrie que le
repitan los pasos y los requerimientos para que ella pueda aclarar cualquier confusién.
Una vez que Fay se ha cerciorado de que han entendido todos los pasos de inspeccién
de la OSHA, les dice que ira con ellos y los observara mientras reemplazan el barandal,
vuelven a inspeccionar el andamio y llenan la etiqueta que indica que el andamio cumple
completamente con los requerimientos y esta listo para que los albafiles lo usen.



2. CLIMA TORMENTOSO

Sam — Superintendente en AMB, Inc.
Francis — Maestro de obras en Aiden’s Carpentry
Evan — Trabajador experimentado en Aiden’s Carpentry
Filip — Maestro de obras en Parson’s Sheet Metal
Elaine — Trabajadora experimentada en Parson’s Sheet Metal
Tad — Aprendiz en Parson’s Sheet Metal

Situacioén

En una reunién matutina, el superintendente de AMB, Sam, les informa a los equipos
de laminas metalicas y carpinteria que la tarea mas importante de hoy sera preparar el
techo para los sistemas HVAC. Después de discutir los pasos a seguir y los riesgos
potenciales que pueden surgir, Sam agrega que deben comenzar porque el prondstico
del tiempo para la tarde anuncia tormentas eléctricas fuertes con posibilidad de caidas
de rayos.

Una vez en el techo, Francis y Evan, de Aiden’s Carpentry hacen dos hoyos para que
el personal que trabaja con las laminas metalicas instale los ductos de los sistemas
HVAC. Puesto que no comenzaran con la instalacion hasta después del almuerzo,
Francis y Evan atornillan piezas de contrachapado sobre los hoyos y quitan algunos
conos de seguridad.

Resultado A

Después del almuerzo, mientras el equipo de laminas metalicas de Parson’s se
prepara para comenzar a trabajar, Filip, el maestro de obras de Parson’s Sheet Metal,
nota que algunas nubes negras se acercan. Al mismo tiempo, Elaine, una trabajadora
con experiencia en laminas metalicas, se da cuenta de que es la Unica que esta
usando proteccién contra caidas, la cual necesitaran cuando retiren el contrachapado
gue cubre los hoyos. Elaine llama al aprendiz Tad para que se detenga un momento.

Mientras le dice a Tad que todos deben usar proteccion contra caidas antes de
comenzar a trabajar, Filip la interrumpe y le dice que va a comenzar a llover muy pronto
y que no pueden perder tiempo buscando la proteccién contra caidas. Ademas, dice
gue no hay un riesgo verdadero de caerse porque no estan trabajando en el borde del
edificio y el hoyo no estar& abierto tanto tiempo antes de que instalen los ductos.

Mientras Elaine comienza a explicar que los hoyos del techo representan un riesgo
de caidas sin importar cuanto tiempo estén abiertos, nota que Filip la mira molesto,
asi que deja de hablar. Tad esta complacido porque esto significa que no tendra que
caminar hasta el remolque para buscar el equipo de proteccion contra caidas.

Resultado B

Después del almuerzo, mientras el equipo de Parson’s Sheet Metal se esta
preparando para comenzar el trabajo, Filip, el maestro de obras, nota que algunas
nubes negras se acercan. Al mismo tiempo, Elaine, una trabajadora con experiencia
en ldminas metalicas, se da cuenta de que es la Unica que esta usando proteccion



contra caidas, la cual necesitaran cuando retiren el contrachapado que cubre los
hoyos. Elaine llama al aprendiz Tad para que se detenga un momento.

Mientras le dice a Tad que todos deben colocarse la proteccion contra caidas antes
de comenzar a trabajar, Filip la interrumpe, pero se detiene.

Aungue a Filip realmente le gustaria comenzar el trabajo antes de la tormenta, se da
cuenta de que la situacion le da la oportunidad de reconocer a Elaine por hacerse
responsable de la seguridad y por demostrar un buen comportamiento en relacién con
la seguridad frente a Tad. Por lo tanto, deja que Elaine continte explicando por qué es
importante que todos usen la proteccion contra caidas.

Cuando Elaine termina, Filip le agradece por ser un buen ejemplo a seguir y le pide a
Tad que baje a buscar el equipo de proteccidn contra caidas. Afiade que, si comienza
la tormenta, tendran que esperar y quiz& deban terminar mafiana.



3. OH SOLAR MIO

Ferris — Maestro de obras en Alan’s Operators

Ethan — Trabajador experimentado en Alan’s Operators

Emily — Trabajadora experimentada en Alan’s Operators
Situacion
Son las 7 am. Los ingenieros de operaciones Ethan y Emily, su maestro de obras, Ferris,
y algunos herreros se encuentran en el estacionamiento del edificio Cain Building
revisando el remolque de plataforma cargado con las estructuras de montaje necesarias
para construir garajes solares.

Antes, esa misma semana, Ferris habia desarrollado un plan de levantamiento que
tomaba en cuenta el tamafio y el peso de los materiales, las condiciones del suelo y la
capacidad de carga y levantamiento de la grua.

Sin embargo, al final de la tarde de ayer la contratista general necesitaba la grda mas
grande en una obra distinta y la Unica que estaba disponible para alquilar era una mas
pequefia y con menor capacidad.

En el pasado, Ferris habia hecho que el superintendente de la contratista general tomara
la decision de seguir adelante o no, particularmente cuando un cambio podia retrasar el
programa. Desafortunadamente, el superintendente de AMB no se encuentra aun en el
lugar de trabajo, por lo que Ferris debe decidir entre hacer o no el levantamiento con la
gria mas pequeiia.

Mientras Ferris analiza qué hacer, uno de los herreros lo presiona para comenzar a
elevar los montajes de acero inmediatamente y le recuerda que la instalacion del garaje
solar esta atrasada respecto al programa y que la contratista general esta disgustada.

La presion del herrero y el hecho de que se encuentran atrasados hacen que Ferris deje
sus preocupaciones a un lado y lleve a cabo el levantamiento.

Resultado A

Ferris les pide a Ethan y a Emily que busquen las eslingas y las enganchen a la primera
estructura. Emily esta preocupada por el tamafio de la graa y le dice a Ferris que la grua
puede ser muy pequefia para hacer el levantamiento con seguridad. Ferris responde de
manera defensiva y le dice que esta seguro de que estara bien hacer el levantamiento.

Ethan y Emily intercambian miradas antes de buscar las eslingas con reticencia.
Mientras Ferris levanta la carga y extiende el brazo, siente que la base de la grua
comienza a moverse y que el soporte empieza a levantarse del suelo. Por suerte, puede
retraer el brazo de la grda justo a tiempo para evitar un posible desastre.

Resultado B

Ferris les pide a Ethan y a Emily que busquen las eslingas y las enganchen a la primera
estructura. Emily esta preocupada por el tamafio de la graa y le dice a Ferris que la grua
puede ser muy pequefia para hacer el levantamiento con seguridad.

Ferris escucha lo que Emily esta diciendo y en el fondo reconoce que ella esta en lo
correcto. También se da cuenta de que, si ignora su comentario, todo lo que ha dicho
sobre esperar que el equipo exprese abiertamente sus preocupaciones respecto a la
seguridad en el lugar del trabajo no tendra sentido y que su rol como lider en seguridad
se perjudicard enormemente.
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Por lo tanto, en lugar de llevar a cabo el levantamiento, Ferris los retne a todos y les dice
gue, a pesar de que es posible que a la contratista general no le agrade la idea, se
tomara en serio la preocupacion de Emily y pospondra el levantamiento.

Agrega que le informara al superintendente de AMB qué ocurre cuando llegue al lugar de
trabajo y trabajara con él para buscar una gria mas grande que puedan usar con suerte
al final del dia.

Antes de comenzar a discutir asignaciones alternativas de trabajo, Ferris se vuelve hacia
Emily y, en frente de todos, le agradece por haber tenido el valor de manifestar su
opinién y cuestionar su decisidon respecto a la gria mas pequefia, y agrega que aprecia
cuando ella y otras personas del lugar de trabajo se toman en serio su rol como lideres
de seguridad.
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