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Aplicar habilidades de liderazgo en escenarios de la vida

Esta guia contiene la informacion que los instructores y capacitadores necesitan si desean usar
uno de los tres escenarios adicionales al impartir la ensefianza sobre la Seccion 2 del curso de
Fundamentos del Liderazgo en Seguridad (Foundations for Safety Leadership, FSL). Aqui no
esta incluido el material de la Seccion 1 del curso. Para obtener el archivo de PowerPoint
completo y la guia para el instructor que contiene todos los deméas materiales de ensefianza,
consulte https://www.cpwr.com/foundations-safety-leadership-fsl.

Menu principal de escenarios adicionales

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 1 DIAPOSITIVA 1

Trabajaremos con [indique los escenarios que haya
escogido]. Si tenemos tiempo, trabajaremos algunos mas.

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

HAGA CLIC EN EL iCONO DEL ESCENARIO QUE
DESEA USAR

HAGA CLIC EN EL ICONO DE CONCLUSIONES SI ESTA FL
POR FINALIZAR LA CLASE S

Notas adicionales para el instructor

Hacer clic en cualquiera de los primeros 3 iconos de la diapositiva 1 lo dirigira a la diapositiva
introductoria de ese escenario.

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad
El dltimo icono de la diapositiva 1 lo dirigira a las conclusiones.
También puede acceder a las diapositivas de las conclusiones en
la diapositiva 26 del paquete completo de diapositivas de
PowerPoint sobre FSL.

v

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

Cuando desee regresar a la diapositiva 1, puede hacer clic en el
icono de inicio ubicado en la esquina inferior derecha de las otras
diapositivas.
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1. PILARES DE LA SEGURIDAD

Fredi Munk s MasSupervigor | nc.
Fay i AMB, Inc. Supervisora
Terrie T AMB, Inc. Aprendiz
Tim T AMB, Inc. Aprendiz

Situacion

Ahora que se ha concluido el edificio Cain Building, AMB, la contratista general, esta colocando algunas
estructuras decorativas externas, incluyendo dos pilares de ladrillos grandes a cada lado de la entrada del
estacionamiento. La estructura de bloques de hormigén de uno de los pilares esta casi lista y AMB desea
finalizarlos antes de la gran inauguracion en un mes.

Es viernes en la tarde y los albafiiles han estado trabajando duro para cumplir la meta, pero un barandal del
andamio les estorbaba asi que decidieron retirarlo y después olvidaron ponerlo en su lugar antes de bajar
para limpiar e irse por el fin de semana.

El lunes en la mafiana, cuando los trabajadores de AMB, Terrie y Tim, llevan a cabo la inspeccion del
andamio antes del turno, no notan que falta un barandal, de modo que firman la etiqueta verde que indica
gue el andamio cumple completamente con los requerimientos de la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (Occupational Safety and Health Administration, OSHA).

Resultado A
Mas tarde esa mafiana, después de notar el barandal faltante y la etiqueta de inspeccion verde firmada,
Fred, el supervisor de albafileria ve que Terrie, Tim y la supervisora de ambos, Fay, vienen hacia él.

Fred le reclama a Fay y le dice que su equipo aprobo un andamio con un barandal faltante, que ahora él no
podra comenzar a trabajar y que esto los retrasara, y afiade que aun asi debera pagarle a su equipo
mientras esperan.

Fay se disculpa y dice que llevara solo unos 30 minutos solucionar el problema. Fay se vuelve hacia Terrie
y Tim y les reclama por haber aprobado un andamio que no cumplia con las normas y por haberle hecho
quedar mal frente al subcontratista de albafiileria.

Resultado B

Mas tarde esa mafiana, después de notar el barandal faltante y la etiqueta de inspeccion verde firmada,
Fred, el supervisor de albafiileria, ve a Terrie, Tim y la supervisora de ambos, Fay, que se aproximan. Fred
le reclama a Fay y le dice que su equipo aprobd un andamio con un barandal faltante, que ahora él no podra
comenzar a trabajar y que esto los retrasara, y afiade que aun asi debera pagarle a su equipo mientras
esperan.

Fay se disculpa y dice que llevara solo unos 30 minutos solucionar el problema. La reacciéon inmediata de
Fay es reclamarles a Tim y a Terrie por haberle hecho quedar mal, pero sabe por experiencia que esto solo
los hara ponerse a la defensiva y hara que dejen de prestarle atencién a lo que ella les dice, por lo que
emplea un enfoque diferente y les pide que la sigan.

Cuando estan lejos del pilar, les pregunta si saben por qué Fred estaba tan molesto. Al no obtener
respuesta, se da cuenta de que es posible que no sepan qué estuvo mal. En lugar de molestarse, les sefiala
el problemay les explica que siempre deben realizar una inspeccion exhaustiva de arriba abajo antes de
dejar que cualquier persona use un andamio construido por AMB. Fay busca la herramienta en linea de la
OSHA en su tableta, lee en voz alta las instrucciones de inspeccion adecuada de andamios y les pide a Tim
y a Terrie que le repitan los pasos y los requerimientos para que ella pueda aclarar cualquier confusién. Una
vez que Fay se ha cerciorado de que han entendido todos los pasos de inspeccion de la OSHA, les dice que
ird con ellos y los observara mientras reemplazan el barandal, vuelven a inspeccionar el andamio y llenan la
etiqueta que indica que el andamio cumple completamente con los requerimientos y esté listo para que los
albafiiles lo usen.




NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 2

El momento clave de liderazgo en seguridad ilustrado en
Pilares de seguridad es como ayudar a los miembros del
equipo a corregir una situacion de inseguridad.

El riesgo de seguridad de este escenario son las caidas.

INFORMACION PARA EL INSTRUCTOR: este

escenario esta disefiado para ilustrar las siguientes

habilidades de liderazgo en seguridad:

1. Liderar con el ejemplo

2. Escuchar activamente y practicar la
comunicacion a tres bandas

3. Desarrollar a los miembros del equipo a través de la
ensefianza, la orientacion y la retroalimentacion.

HAGA CLIC EN EL MODO DE ENSENANZA DESEADO...

DIAPOSITIVA 2

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

Pilares 2
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VER LEER JUEGO DE ROLES
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NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 3
EL VIDEO COMENZARA AUTOMATICAMENTE

PASAR LA DIAPOSITIVA

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 4

EL VIDEO COMENZARA AUTOMATICAMENTE

PASAR LA DIAPOSITIVA

DIAPOSITIVA 3

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

®  pilares

DIAPOSITIVA 4

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad
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NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 5

Muestre las preguntas de debate o use la tabla de facilitacion
para examinar las habilidades.

En el resultado A, ni Fred ni Fay emplearon ninguna habilidad
de liderazgo en seguridad. Fay no lideré con el ejemplo
cuando les reclamo por haberle hecho quedar mal. No emple6
ninguna de las habilidades de escucha activa para entender
por qué aprobaron un andamio que no cumplia las normas.
Tampoco enseid, orientd ni proporciond retroalimentacion
constructiva para ayudar a Terrie y a Tim a ser lideres de
seguridad mejor informados e involucrados.

PASAR LA DIAPOSITIVA

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 6
EL VIDEO COMENZARA AUTOMATICAMENTE

PASAR LA DIAPOSITIVA

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 7

Muestre las preguntas de debate o use la tabla de facilitacion
para examinar las habilidades.

En el resultado B, Fay lidera con el ejemplo al tomarse un
momento para ayudar a Terrie y a Tim en entender la
importancia de la situacion. Fay usa sus habilidades de
escucha activa para darse cuenta de que es posible que Terrie
y Tim no estén seguros de coémo inspeccionar adecuadamente
un andamio y los ayuda a mejorar al ensefiarles y orientarlos
sobre como hacerlo.

DIAPOSITIVA 5

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

Preguntas de debate: Resultado A

1. ¢Qué piensas sobre la forma en que Fred manejd esta
situacion?

2. éYrespecto a Fay?

3. éPiensas que el enfoque de Fay ayudara a Terrie y a Tim
a aprender como inspeccionar adecuadamente un
andamio?

Togs
a=an

DIAPOSITIVA 6

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

2 pilares 0

Resultado B

DIAPOSITIVA 7

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

L Pilares. 7

Preguntas de debate: Resultado B

1. éCudles de las habilidades de liderazgo demostré Fay
esta vez?

2. ¢Qué cosas puede hacer Fay en el futuro para asegurarse
de que su equipo tenga la capacitacion y las habilidades
necesarias para estar siempre seguros en el lugar de
trabajo?

HAGA CLIC EN EL iCONO DEL MENU DE ESCENARIOS PARA VOLVER AL MENU

PRINCIPAL
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NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 8

Indique a los estudiantes que consulten la pagina 5 de la
guia del estudiante

Lea o pida a los estudiantes que lean la situacién del guion
de Pilares de la seguridad (el instructor también la puede
leer en voz alta).

PASAR LA DIAPOSITIVA

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 9

Lea o pida a los estudiantes que lean el resultado A del guion
Pilares de la seguridad (el instructor también lo puede leer
en voz alta).

PASAR LA DIAPOSITIVA

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 10

Muestre las preguntas de debate o use la tabla de facilitacion
para examinar las habilidades.

En el resultado A, ni Fred ni Fay emplearon ninguna habilidad
de liderazgo en seguridad. Fay no lideré con el ejemplo

cuando les reclamé por haberle hecho quedar mal. No empled

ninguna de las habilidades de escucha activa para entender
por qué aprobaron un andamio que no cumplia las normas.
Tampoco ensefid, orientd ni proporciond retroalimentacién

DIAPOSITIVA 8

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

Situacion: puntos clave

* AMB quiere construir dos pilares de ladrillo a cada lado de la
entrada del estacionamiento del edificio Cain antes de la gran
inauguracién en un mes.

* El barandal de un andamio les obstaculiza el camino a los albafiiles
que trabajanen los pilares, asi que deciden retirarlo. Olvidan
regresarlo a su sitio antes de irse por el fin de semana.

* El lunes en la mafana, los trabajadores de AMB, Terrie y Tim, no
notan que falta un barandal, de modo que firman la etiqueta verde
que indica que el andamio cumple completamente con las normas
de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Occupational Safety and Health Administration, OSHA).

DIAPOSITIVA 9

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

Resultado A: puntos clave

* Enla mafiana del lunes, Fred, el supervisor de albafiileria,
ve a Terrie, a Tim y a la supervisora de ambos, Fay. Fred le
reclama a Fay y le dice que su equipo aprobé un andamio
con un barandal faltante, que ahora él no podra comenzar a
trabajar a tiempo y que esto los retrasard respecto a lo
programado.

* Fay se disculpa antes de volverse a Terryya Timy les
reclama por haber aprobado un andamio que no cumplia
con las normas y por haberle hecho quedar mal frente a
Fred.

—
T
sEas

DIAPOSITIVA 10

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

a Pilares 10

Preguntas de debate: Resultado A

1. ¢Qué piensas sobre la forma en que Fred manejo esta
situacion?

2. ¢Yrespecto a Fay?

3. ¢Piensas que el enfoque de Fay ayudara a Terrie y a Tim
a aprender como inspeccionar adecuadamente un
andamio?

constructiva para ayudar a Terrie y a Tim a ser lideres de seguridad mejor informados e

involucrados.

PASAR LA DIAPOSITIVA



NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 11

Lea o pida a los estudiantes que lean el resultado B del guion
de Pilares de la seguridad (el instructor también lo puede leer
en voz alta).

PASAR LA DIAPOSITIVA PARA LEER EL RESTO DEL
RESULTADO B

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 12

Siga leyendo o pida a los estudiantes que sigan leyendo el
resultado B del guion Pilares de la seguridad (el instructor
también lo puede leer en voz alta).

PASAR LA DIAPOSITIVA

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 13

Muestre las preguntas de debate o use la tabla de facilitacion
para examinar las habilidades.

En el resultado B, Fay lidera con el ejemplo al tomarse un
momento para ayudar a Terrie y a Tim en entender la
importancia de la situacion. Fay usa sus habilidades de
escucha activa para darse cuenta de que es posible que Terrie
y Tim no estén seguros de como inspeccionar adecuadamente
un andamio y los ayuda a mejorar al ensefarles y orientarlos
sobre como hacerlo.

DIAPOSITIVA 11

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

8 Pilares. 1

Resultado B: puntos clave

* Enlamafana del lunes, Fred ve a Terrie, a Timya la
supervisora de ambos, Fay. Fred le reclama a Fay y le dice que
su equipo aprobd un andamio con un barandal faltante, que
ahora él no podra comenzar a trabajar a tiempo y que esto los
retrasara respecto a lo programado.

* Fay quiere reclamarles a Terrie y a Tim por haberle hecho
quedar mal, pero sabe que eso solo los hara ponerse a la
defensiva y que no le presten atencion a lo que dice. En vez de
eso, los lleva a parte para discutir la situacién.

* Una vez lejos del pilar, les pregunta si saben por qué Fred
estaba tan molesto.

DIAPOSITIVA 12

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

8 Pilares. 12
Resultado B: puntos clave (cont.)

* Cuando no responden, Fay les explica que siempre deben
realizar una inspeccién exhaustiva antes de dejar que
cualquier persona use un andamio que construya AMB.

* Fay lee las instrucciones de inspeccién de andamios de la
herramienta en linea de la OSHA en su tablet y les pide a Timy
a Terrie que le repitan los pasos para que ella les pueda
aclarar cualquier confusion.

* Después, Fay ve mientras reemplazan el barandal, vuelven a
inspeccionar el andamio y llenan la etiqueta para indicar que
cumple completamente con las normas de la OSHA.

DIAPOSITIVA 13

Fundamentos del Liderazgo en Seguridad

B Pilares 3

Preguntas de debate: Resultado B

1. ¢Cudles de las habilidades de liderazgo demostré Fay
esta vez?

2. ¢Qué cosas puede hacer Fay en el futuro para asegurarse
de que su equipo tenga la capacitacion y las habilidades
necesarias para estar siempre seguros en el lugar de
trabajo?

HAGA CLIC EN EL iCONO DEL MENU DE ESCENARIOS PARA VOLVER AL MENU

PRINCIPAL



JUEGO DE ROLES

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 14 DIAPOSITIVA 14

Para la actividad de juego de roles, primero veremos la
situacion de escenario juntos. Luego, en grupos de 2, cada
persona asumira el rol de uno de los personajes e
interpretaran por 2 minutos la conversaciéon que los personajes
podrian tener al usar o no las habilidades. Después,
volveremos al grupo para discutir cdmo estuvo.

EL VIDEO COMENZARA AUTOMATICAMENTE
PASAR LA DIAPOSITIVA

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 15 DIAPOSITIVA 15

Divida a los estudiantes en grupos y pidales que hagan un
juego de roles como se indica en la diapositiva, sin usar
ninguna de las habilidades de liderazgo.

Después de 2 minutos, muestre las preguntas de debate o use
la tabla de facilitacion para examinar las habilidades.

En el resultado A, Fay no lider6 con el ejiemplo cuando les

reclamé a Terrie y a Tim por haberle hecho quedar mal. No

intenté escuchar activamente para entender por qué aprobaron un andamio que no cumplia con
las normas. Tampoco ensefid, orientd ni proporciond retroalimentacién constructiva para ayudar a
mejorar a Terrie y a Tim a fin de convertirlos en lideres de seguridad mas informados e
involucrados.

PASAR LA DIAPOSITIVA

NOTAS PARA LA DIAPOSITIVA 16 DIAPOSITIVA 16

Ahora pida a los estudiantes que repitan la conversacion entre
Fay, Terrie y Tim usando una o mas habilidades, tales como:

1. Liderar con el ejemplo

2. Escuchar activamente y practicar la comunicacion a tres bandas

3. Desarrollar a los miembros del equipo a través de la ensefianza,
la orientacion y la retroalimentacion

Después de 2 minutos, muestre las preguntas de debate o use
la tabla de facilitacién para examinar las habilidades.

En el resultado B, Fay lidera con el ejemplo al tomarse un

momento para ayudar a Terrie y a Tim a entender la

importancia de la situacion. Fay usa sus habilidades de escucha activa para darse cuenta de que
es posible que Terrie y Tim no estén seguros de cOmo inspeccionar adecuadamente un andamio y
los desarrolla al ensefarles y orientarlos sobre como hacerlo.

HAGA CLIC EN EL ICONO DEL MENU DE ESCENARIOS PARA VOLVER AL MENU
PRINCIPAL
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