£33 Comunicacion a tres bandas

La historia de Emilio Acciones de liderazgo a poner en practica

Emilio trabajaba al aire libre bajo una temperatura hoyytodos los dias:

de 100 grados Fahrenheit. Tenia mucho calor, estaba
sudoroso y empezaba a sentirse mal del estémago. Se
refrescoé vaciando una jarra de agua sobre su cabeza.
Su foreman, Frank, noté lo que hacia y sospeché de un
posible agotamiento por calor. Llamé a Emilio para que
fuera a descansar al remolque donde estaba mas fresco,
que comiera y bebiera algo y que se quedara ahi hasta
la hora de salida. Emilio fue al remolque, bebid un poco
de agua y se regresé a trabajar. Tan pronto como empezd
a trabajar nuevamente bajo el calor, se sinti6 mareado y
con nadseas hasta finalmente desmayarse. Frank corrio
a auxiliar a Emilio pero también le grité por no haber
obedecido sus instrucciones.

> Como su foreman o supervisor de primera linea y
un lider de seguridad, yo voy a:

e Asegurarme de tener su atencion y seré directo
y conciso cuando les pida hacer algo.

e Pedirles repetir mis instrucciones para asi estar
seguro de que estamos de acuerdo.

e Poner en claro cualquier mala interpretacion.

e Asegurarme de que ustedes se encuentren
fisicamente capaces para llevar a cabo mis
instrucciones.

> Los miembros de la cuadrilla son también lideres

. de seguridad y se espera que ustedes:
e ;Han estado en una situacion similar donde se 9 y peraq

sinfieron confiados que tanto ustedes como las
otras personas interpretaron de la misma manera
las instrucciones de cdmo proceder con una tareay
luego ver que la hicieron de manera diferente?

e Pongan atencién cuando yo les dé instrucciones
o les pida hacer algo.

e Sepan que la Onica razén por las que yo
les pida repetir mis instrucciones seré para
e Qué ofra cosa pudo haber hecho Frank para asegurarme que estamos de acuerdo.

asegurarse que Emilio entendiera sus instrucciones? e Me hagan preguntas si no estan seguros de

lo que yo les he pedido que hagan o cémo
hacerlo.

e ;Como podria una mejor comunicacion en el lugar
de trabajo mejorar la seguridad?

Los supervisores de primera linea que son
lideres de seguridad practican la
comunicacion a tres bandas cuando...

Los lideres de seguridad tienen el caraje
para demostrar que valoran la seguridad
al trabajar y comunicarse con los

¢ Dan instrucciones directas y concisas.

e Seaseguran que todo el mundo entienda su

Jura : miembros de su equipo para identificar y
mensdaie e instrucciones.

limitar las situaciones peligrosas, adn con
ofras presiones de trabajo tal como
horarios y costos.

e  Confirman que los oyentes escucharon y
comprendieron sus instrucciones y sean capaces
de llevarlas a cabo.
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UNDAMENTOS DEL

et Comunicacion a tres bandas

Habilidades de

liderazgo para
promover una

fuerte cultura de
seguridad en el
lugar de trabajo

Todos - desde el dueno de la empresa hasta el foreman y el nuevo
empleado, deben ser lideres en seguridad. El liderazgo eficaz en
seguridad puede ayudar a prevenir lesiones y enfermedades laborales.
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